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Proceso que lidera Cuentas Salud 

Objetivo Depuración Y Estatus De Cartera 

Tema de la reunión 
Conciliación de cartera corte a octubre 2025 NIT 891900650 HOSPITAL 
SAN BERNABE E.S.E. 
Acta consecutivo 202512-0525 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. Diego Aguado Muriel Gestión Cartera X

 

2. Lizeth Ome 
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9e4e  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte a 31 de octubre 2025. 

 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2025 12 29  10:00 am  10:30 am 
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No. 
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte a 31 de octubre 2025: 

 

2. 

FACTURAS CANCELADAS: Un total de 129 facturas por el valor de $ 20.123.164 se anexa 
información de pagos por documento, valor y fecha, sin embargo, si requiere información adicional 
solicitar soportes a los siguientes correos o contactar a los teléfonos: Tesorería 
 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Julián Andrés Viafara (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co   

3. 

FACTURAS GLOSA TOTAL: Un total de 8 facturas por valor de $702.100, la ESE cuenta con la 
notificación detallada de las mismas y radicar la factura subsanada mediante Servicios en línea 
https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 
Las facturas en este item deben ser subsanadas exclusivamente por el aplicativo y no serán objeto 
de mesas de trabajo para su conciliación (dichas mesas solo se realizarán para las glosas parciales 
en caso de que la IPS lo requiera). 
 
 



 

FOR-CAL-001 Página 3 de 5 

ACTA DE REUNIÓN INTERNA 

 

VERSION 2 

 

 
ANTES DE UTILIZAR ESTE DOCUMENTO VERIFIQUE QUE SEA LA VERSION CORRECTA EN EL LISTADO MAESTRO  

 
FOR-CAL-014 Versión 2 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 13-12-
2025 

FEVE346102 26/08/2025 $ 52.100 Factura Glosa Total 

FEVE346377 28/08/2025 $ 47.400 Factura Glosa Total 

FEVE347876 12/09/2025 $ 151.900 Factura Glosa Total 

FEVE347878 12/09/2025 $ 151.900 Factura Glosa Total 

FEVE347925 15/09/2025 $ 47.400 Factura Glosa Total 

FEVE348910 25/09/2025 $ 151.900 Factura Glosa Total 

FEVE348941 26/09/2025 $ 47.400 Factura Glosa Total 

FEVE348942 26/09/2025 $ 52.100 Factura Glosa Total 
 

4. 

FACTURAS NO RADICADAS: una total de 1 factura por valor de $439.737 Corresponde a facturas 
que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación de las cuentas, 
validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del aplicativo de Servicios 
en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
IPS Saldo 
Factura 

ESTADO EPS 13-
12-2025 

FEVE277722 01/07/2024 $ 439.737 Factura No Radicada 

 
Bajo circular emitida por la EPS el 29 de noviembre del 2024 se les notificó a los prestadores que 
la radicación de periodos fiscales anteriores, el plazo máximo para radicar era hasta el día 15 de 
enero de 2025. Por ende, la ESE se compromete a depurar de la cartera la factura anteriormente 
relacionada y no volver a presentar en futuras conciliaciones.  
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5. 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 9 facturas por valor de 
$940.403, la ESE acepta depurar definitivamente de la cartera los valores a continuación 
relacionados y no presentar en futuras conciliaciones: 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 
Valor Aceptado 

por IPS 
ESTADO EPS 13-12-2025 

FEVE97820 
4/01/2022 

$ 9.977 
Factura Cancelada-Valor Aceptado en Acta 

01/04/2025 

FEVE4932 19/05/2022 $ 31.700 Factura Aceptada en Acta 01/04/2025 

FEVE132023 30/05/2022 $ 65.700 Factura Cancelada-Valor Aceptado por IPS 

FEVE159339 29/09/2022 $ 5.300 Factura Aceptada en Acta 01/04/2025 

FEVE204295 6/05/2023 $ 226.750 Factura Aceptada en Acta 01/04/2025 

FEVE208316 26/05/2023 $ 76.400 Factura Aceptada en Acta 01/04/2025 

FEVE219021 22/07/2023 $ 79.539 Factura Aceptada en Acta 01/04/2025 

FEVE267034 2/05/2024 $ 5.300 Factura Aceptada en Acta 01/04/2025 

FEVE288254 27/08/2024 $ 439.737 Factura Aceptada en Acta 01/04/2025 
 

7. 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 19 facturas por valor de  
$ 2.369.327sí requiere información adicional sobre la proyección de pago o solicitar soportes a los 
siguientes correos o contactar a los teléfonos: Tesorería 
 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
Julián Andrés Viafara (solicitud soportes de pago) 
Teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co   

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

Saldo 
Pendiente 

Pago 
ESTADO EPS 13-12-2025 

FEVE256368 27/02/2024 $ 96.156 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE259515 14/03/2024 $ 82.200 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE261554 24/03/2024 $ 82.200 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE264967 22/04/2024 $ 82.200 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE268678 10/05/2024 $ 82.200 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE270836 22/05/2024 $ 10.600 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE294910 2/10/2024 $ 439.737 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE297168 16/10/2024 $ 99.616 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE297437 17/10/2024 $ 99.026 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE301335 11/11/2024 $ 101.552 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE306504 7/12/2024 $ 260.882 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE324827 7/04/2025 $ 122.305 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE325340 9/04/2025 $ 104.360 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE326522 17/04/2025 $ 133.000 Factura Pendiente Programación de Pago 
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FEVE330485 13/05/2025 $ 97.533 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE333345 29/05/2025 $ 16.200 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE335082 10/06/2025 $ 97.032 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE335800 14/06/2025 $ 102.000 Factura Pendiente Programación de Pago 

FEVE336987 22/06/2025 $ 260.528 Factura Pendiente Programación de Pago 
 

 

COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Emisión de certificado de paz y salvo por todos los 
servicios prestados hasta septiembre 2021 dado que 
la factura más antigua en cartera tiene fecha de 
diciembre 2021 

ESE 15/01/2026 

2.    

3.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Lizeth Ome  

 
 
 
 
 
 
 


